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II.

II1.

MUC PiCH

Quy trinh gitp x4c dinh rd trach nhiém va vai tro cua ting phong ban, ting cudng hiéu qua lam
viée, tdi uu hoa sy hop tac va giam thiéu kha ning xay ra cac xung dot, hiéu 1am, sai sot hodc
rai ro trong qua trinh thuc hién cong viéc.

Pam bao rang cac phong ban trong cong ty thuc hién cong viée theo mot chuan muce nhét dinh,
tir d6 tao ra su nhat quan trong cac quy trinh va két qua dat dugc.

T6i uu hoa ngudn luc, giam chi phi va thoi gian bang cach cai tién quy trinh, dam bao hiéu sut
cong viéc trdi chay. Nang cao nang suat lam viéc cta ca nhan va nhom. Pong thoi tao diéu kién
thuan lgi cho viéc kiém soat va danh gia hiéu qua cong viéc.

Nang cao chat luong dich vu va san pham thuc ddy qua trinh 1am viéc lién mach gitra cac bd
phan, tir d6 cai thién chat luong dich vu, san pham cung cp dén khach hang.

PHAM VI AP DUNG

Quy trinh phdi hop ap dung cho tit ca cac phong ban trong cong ty, bao gdm nhung khong gioi
han ¢ cac by phan nhu Kinh doanh, Marketing, Ké toan, Nhan su, Bo phan chuyén mon Y té,
Phong dich vu.

NQI DUNG QUY TRINH
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d)
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DIEN GIAI LUU PO

Phong kinh doanh: Khi co6 lich kham doan phong kinh doanh guri email téi Ban Lanh dao va cac
b phan lién quan thong tin vé chuong trinh khdam doan, thanh 1ap ban kham doan. Giam ddc diéu
hanh phong kham bo nhiém truong doan.

Lueu y:(Poi véi doan khdm c6 s6 hegng lon 50 nguoi thong bdo truede 3 ngay tdi cac bo phan lién
quan vé chwong trinh kham, sé heong, danh muc va thoi gian khém).

Ban kham doan: Trudng doan xay dung ké hoach trién khai chuong trinh kham doan c6 x4c nhan
cua cac Trudong bo phan va phé duyét ctia Ban lanh dao. Trudng ban thong bao hop tdi cac phong
ban, 1én ké hoach va phan chia nhiém vu: diéu dong nhan su, phan cong nhiém vu téi timg ca
nhan, vat tu, may mac thiét bi.

Ban Cong nghé¢: Nhéan danh sach go6i kham tir phong Kinh doanh ¢6 trach nhiém [én goéi kham
trén phén mém phén vao phong kham doan. Hd tro setup co s& vét chat trang thiét bi phuc vu cho
cong tac kham doan.

Phong dich vu: Test goi kham trude va xac nhan véi ban cong nghé vé két qua test goi kham.
Nhap thong tin khdam theo danh sach phong kinh doanh cung cép kep vao ho so kham sirc khoe -
>Phat ho so cho khach ->diéu phdi phan luong huéng dan khach hang kham.

Lueu y: (Phong kinh doanh cung cdp day di thong tin vé danh sach kham, sé 'lu'_mlg, ho tén, ngay
thang nam sinh, sé dién thoai, dia chi).

B0 phan chuyén mon: Tiép nhan bénh nhan kham tu van chi dinh dich vu va tra két qua kham
cho bénh nhan.

- Két luan kham trén hd so clmg.

- Hoan thanh két luan trén phan mém.

Bo phan CSKH: Tiép nhan két qua online va goi dién tra két qua cho khach hang.

Phong dich vu: Tiép nhan hd so ban ctmg da két luan tir bo phan chuyén mén va dong dau ho so.
Phong kinh doanh: Tiép nhan hd so d hoan thanh tir phong dich vu, tong hgp tra hd so cho khach
hang.
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Phong kinh doanh: Khi c6 lich kham doan phong kinh doanh guri email t&i Ban Lanh dao va cac

bd phan lién quan thong tin vé chuong trinh kham doan, thanh 1ap ban kham doan. Giam doc diéu

hanh phong kham bé nhiém truéng doan.

Lueu y:(D6i véi doan kham ¢é s6 heong 16n 50 nguedi thong bdo trude 7 ngay t6i cde bo phdn lién

quan vé chuwong trinh khdam, s6 heong, danh muc va thoi gian kham).

Ban kham doan: Trudng doan xdy dung ké hoach trién khai chuong trinh kham doan ¢6 xéc nhan

ctia cac Trudng bd phan va phé duyét cta Ban lanh dao. Truong ban thong bao hop tdi cac phong

ban, 1én ké hoach va phan chia nhiém vu: diéu dong nhén sy, phan cong nhi¢ém vu téi ting ca

nhén, vat tu, may moc thiét bi.

Ban Cong nghé: Nhan danh sach géi kham tir phong Kinh doanh ¢6 trach nhiém lén géi kham

trén phan mém phan vao phong kham doan. H9 trg setup co s& vét chat trang thiét bi phuc vu cho

cong tac kham doan.

Phong dich vu: test g6i kham va xac nhan v6i ban cong nghé vé két qua test goi kham trén phan

mém.

B¢ phan chuyén mon: In chi dinh cua géi kham, ghi s6 thir tu theo danh sach. Phong dich vu nhan

lai chi dinh tir phong chuyén mon kep vao ho so kham sire khoe.

Phong kinh doanh: Nhén va phét hd so cho khach hang tai diém kham va diéu phdi phan ludng

khéach kham.

B¢ phan chuyén mén: Tai diém kham tiép nhan bénh nhan va kham, tu vén ra chi dinh. Phi hop

v6i cac phong ban khac thu don trang thiét bi dam bao khong bi that thoat sau khi két thic kham

doan.

Phong kinh doanh: Thu lai ho so sau khi két thic kham doan.

Bo phan chuyén mon: Tiép nhan hd so kham tir phong kinh doanh két luan bénh trén ban cing

va nhap két qua kham 1én phan mém.

Phong cham soc khach hang: Tiép nhan két qua online trén phdn mém va goi dién tra két qua cho

khach hang.

Phong dich vu: Tiép nhan hd so ban cimg da két luan tir B9 phan chuyén mon va dong dau ho so.

Phong kinh doanh: Tiép nhan hd so da hoan thanh tir phong dich vu tra két qua cho khach hang.
z
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IV. HIEU LUC THI HANH

Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 04 thang 44 nam 2024. Trong qua tinh thyc hién c6

khé khan, vudng méc s& sira di bd sung cho phii hgp véi tinh hinh thyc té./.

o6 LU @




