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I. MUC PIiCH

1. Théng nhat quy trinh lam viéc trong cong tac kham chira bénh tai phong kham Dr.Han Hospital
Ha Noi

2. Dam béo, nang cao chat lugng kham bénh, chira bénh cho bénh nhan.

3. Cac phong ban co lién quan, CBNV phong kham phai nghién ctru va thyc hién ding cac ndi
dung cua quy trinh nay.

II. PHAM VI AP DUNG
Ap dung véi tat ca cac phong ban lién quan trong hoat dong tai phong kham Dr.Han Hospital
Ha Noi.

IIL. TAI LIEU LIEN QUAN

Ma hiéu Tén tai liéu
Quy ché bénh vién ban hanh kém Quyét dinh so 1895/1997/BYT-

D 1895/1997/Qb- A
Q Q QD ngay 19/9/1997 ctia B trudng BO Y te.

BYT

Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 vé viéc ban hanh
Qb 1313/Qb-BYT huéng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh cta bénh
vién.

IV.CAC THUAT NGU VIET TAT

Tir viét tit Giii nghia

BS Bac sy

XN Xét nghiém

NV Nhan vién

TMH Tai miii hong

KTV K§ thuat vién

CSKH Cham soc khach hang
KCB Kham chira bénh
CBNV Can bo nhan vién

LT L& tan - tiép don
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V. NOI DUNG QUY TRINH
1. Quy trinh tiép dén bénh nhan

Luru d6 thue hién

BAO VE

9

BO PHAN LE TAN, THU NGAN

@

BO PHAN CHUYEN MON

\ 4

BAO VE
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1.1. Dién giai quy trinh

a. Bdo vé: Niém nd, tuoi cudi, dit xe chao - hoi, hd trg bénh nhéan trong nhitng trudng hop can thiét,

dua don hudng dan vao quay don tiép, ...

b. Bo phén I tin, thu ngén:

i. Tiép nhan khach hang qua dat lich, CSKH, ngudn kinh doanh, khach hang vang lai.

ii. Don tiép, hudng din bénh nhan ding ky tha tuc hanh chinh, thu tién, phén loai bénh nhan dung
vao dung chuyén khoa. DPua dén bénh nhan can hd trg vao ding phong kham theo phan loai. (Néu
khach hang thac méc vé chuyén mon L& tan bao cho didu dudng phong kham ban dau gip Béc si
dé duogc giai dap).

iii. P6i véi bénh nhian BHYT: Bo tiép don - 18 tan: kiém tra thé BHYT nhu: Han thé, tuyén, thoi
gian tham khadm, ¢ thudc dbi tuong duge kham BHYT dot nay ... Khi du cac diéu kién kham
BHYT phén loai bénh nhan dng chuyén khoa. Pua don, huéng dan bénh nhén vao phong chuyén
mon can kham.

c. B6 phan chuyén mon:
Sau khi bd phan don tiép phan loai bénh nhén vao phong kham.

i). Piéu dudng: Goi tén bénh nhan vao khdm theo thl:r1tl,l' trén phén mém: uu tién khach hang cép
clru, nguoi gia > 75 tudi, khach VIP va tré em dudi 6 tuoi tiép dén cac bénh nhan da co XN.
Thyc hién cac y Iénh cta Bs, cac cong tac diéu dudng, nhép cac thong tin kham bénh nhu: ly do

kham, bénh sir, két luan, hd tro Bs danh don thudc . .. Huéng dan bénh nhan thuc hién céc thu tuc
hanh chinh ..

ii). Bac Si: Thyuc hién tham kham, tu vén giai thich rd rang cac chi dinh 1am sang, can lam sang theo
dung tinh trang bénh ly.

iii). KTV: Thuc hién cac y 1énh cua Bs theo chuyén mon cong viéc dugce phan cong phu trach, dao
tao.
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2. Quy trinh xét nghiém

Luru d6 thwe hién

PHONG KHAM LAM SANG

PHONG XET NGHIEM

1

PHONG KHAM LAM SANG

1

" BO PHAN CSKH BS CHI PINH
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2.1 Dién gii quy trinh

a)

b)

d)

Phong kham lam sang

1.1.Bs chi dinh XN:

Dua trén nhu cdu va tinh trang strc khoe ctia bénh nhan, bac si chi dinh xét nghiém can thiét cho
bénh nhan.

+ Can nam rd loai xét nghiém c6 ndm trong xét nghiém gui di hay khong?

+ Tu van va thong bdo cho khach hang vé thoi gian du kién c6 két qua xét nghiém.

Theo doi gidm st thoi gian tra két qua cua dbi tac dung, kip thoi gian hen tra két qua xét nghiém.
Bac si tu van rd thoi gian 14y két qua.

Sau khi ¢6 két qua xét nghiém, cap nhat két qua kham bénh ctia bénh nhan 1én phin mém. Tién
hanh tra két qua cho bénh nhan truc tiép.

1.2 P6i voi diéu dudng

Trong truong hop c6 xét nghiém can giri di

+ Dién danh sach cac bénh nhan c6 xét nghiém can gui di.

+ Cubi ngay check v&i phong xét nghiém xem xét nghiém da dugc giri di hay chwa?

+ Khi ¢6 két luan ctia bac si cap nhat 1én phdn mém, théng béo cho cskh da ¢6 két qua.

Trong truong hgp xét nghiém ndi vién

+ Ra soat cac két qua bénh nhén da c6 chua.

+ Cap nhat bénh nhan da c6 du két qua lén phén mém goi bénh nhan

+ Goi bénh nhan vao tra két qua.

Lé Tan

Thu tién khach hang theo diing quy dinh.

Néu c6 khach hang thic méc vé chuyén mén, 1& tin moi khach hang quay tré lai phong khdm ban
dau gip bac si dé duoc giai dap.

Phong xét nghiém:

Lay mau khach hang theo dung quy trinh tiéu chuén ctia Bo Y té.

Thong béo cho khéach hang vé thoi gian nhan duge két qua. Viét vao phidu hen tra xét nghiém.
Déi voi xét nghiém giri di, cap nhat 1én danh sach online v& thoi gian tra két qua.

Thu thip mau, bao quan va giri mau di theo ding tiéu chudn B Y té va quy dinh ctia co so.

Khi c6 két qua vé phong XN tra két qua cho Bs chi dinh. Ddi véi xét nghiém gui di, Cap nhat
trén phan mém online vé tinh trang mau.

Theo doi giam sat thoi gian tra két qua cua ddi tac dang, kip thoi gian hen tra két qua xét nghiém.
gian lay-két qua.

B6 phan CSKH:

Tiép nhan thong tin hen khach tir bd phan chuyén mon khi ¢ xét nghiém gui di, c6 két qua xét
nghiém vé. Hen thoi gian dén tra két qua theo lich hen ctia BS. Tiép nhan cac phan anh vé chat
lugng dich vu ...
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Thong bao cho khach hang da c6 két qua xét nghiém, tra két qua online cho khach/huéng dan
khach dén tu van két qua truc tiép.
Theo doi gidm sat thoi gian tra két qua cua ddi tac dung, kip thoi gian cho bénh nhan.

3. Quy trinh khi ¢6 bénh nhan cap ciru

Luru d6 thye hién

BO PHAN DON TIEP

i

FE KIP TRUC CAP CUU

]

|

CHUYEN TUYEN

BO PHAN DON TIEP

o

BO PHAN CHUYEN MON
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3.1 Dién gidi quy trinh

a) B0 phan dén tiép, hwéng din: Khi co bénh nhan cip ciru bd phan don tiép, huéng dan, hd tro
van chuyén bénh nhan vao phong cip ciru, bdo bd phan chuyén mén. B phan dén tiép hudng
dan ngudi nha hodc ngudi di cting lam thu tuc hanh chinh, tam (ng tién.

b) B¢ phin chuyén mén: Thyc hién cic cong tac chuyén mon: cap clru, chi dinh xét nghiém lam
sang, can lam sang, xur tri ké don cho vé hodc bao xe cap ctru chuyén tuyén. Pua bénh nhan dung
tuyén ban giao va c6 ky xac nhan cua tuyén trén.

4. Quy trinh khi ¢6 bénh nhan tiéu hoa

Luu db thwe hién

!

BO PHAN DON TIEP

!

BO PHAN CHUYEN MON

T
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4.1 Dién giai quy trinh

1. B9 phan don tiép, hudng dan: Khi c6 bénh nhan noi soi tiéu hoa bo phan don tiép thu tién. Bao
bd phan chuyén mon chuén bi.

2. Bo phan chuyén mon: Tiép nhan khach hang thoi gian phan hdi nhan bénh nhan ti da 5 phut.

a. Vi khach soi khong gay mé:

i). Khach da day: Huéng dan khach hang chuan bj - thuc hién cac cong tac chuyén mon.

ii). Khach dai trang: Huéng dan khach hang udng thude s6 va hen gior lam. Chuén bi - thuc hién cac
cong tac chuyén mon.

b. Vi khach soi gdy mé: B phan chuyén mon bao Bs Gay mé, thong béo tGi khach hang thoi gian
chd doi dé chuan bi cac cong tac chuyén mén.

i). Khach da day: Huong dan khach hang chuén bj - thuc hién cac cong tac chuyén mon.

ii). Khach dai trang: Huéng dan khach hang udng thude sd. Chudn bi - thuc hién cac cong tac chuyén
mon.

5. Quy trinh ldy miu tai nha

Luwu dd thwe hién

KHACH HANG

CSKH, KD, LE TAN

L -

BO PHAN LAY MAU

i 3

BO PHAN XET NHIEM

 §

BO PHAN CHUYEN MON

3

BO PHAN LAY MAU

BO PHAN CSKH

T

KET THUC QUY TRINH
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5.1 Dién giai quy trinh
a) Khach hang

Khach hang c6 nhu cau sir dung dich vu ldy mau tai nha lién hé qua cac kénh thong cia bo phén
CSKH, KD, L¢ tan.

b) B phan CSKH, Kinh doanh, I tan
Tiép nhan thong tin nhu cau khach hang. Chuyén thong tin t&i bd phén chuyén mon.
¢) B phan ldy mau:

Tiép nhan Khach hang, goi dién thoai hoi tham tinh hinh strc khoe theo mau Cong ty. Tu van so bd
cac chi dinh xét nghiém.

Yéu cau khi di chuyén dén dia diém 14y mau:
Mic trang phuc, deo thé tén.

Chuan bi trang thiét bi can thiét theo don 14y mau.
Di chuyén t6i dia diém can ldy mau

Chao hoi khéch hang, tu van thém céc chi dinh xét nghiém néu can va ldy mau theo quy chuén cua
Bo Y té.

Viét, In bién lai va thu phi dich vu. Lay mau dua vé phong xét nghiém.

d) B¢ phén xét nghiém:

Thyc hién cong tac chay két qua.

Chuyén t6i cac Béc si chuyén khoa két luan va nhap két qua xét nghiém 1én phan mém.

e) BO phan chuyén mon

Két luan két qua xét nghiém binh thuong hay bat thuong thong bao cho phong xét nghiém.

f) B phan cham soc khach hang:

Két qua binh thuong: goi di¢n thoai tra két qua cho khach hang khi da c¢6 két luan cua cac Bac si
Chuyén khoa. Tiép nhan cac phan hoi chat lugng dich vu.

g) B0 phan chuyén mon

Két qua bat thuong: goi dién thoai tra ket qua va giai thich cho khach. Hudng dan khach hang dén
co &'y té thim kham thém chuyén tuyén hodc diéu tri tai phong kham.

VI.PIEU KHOAN THI HANH
I. T chirc thue hién
- B0 phan chuyén mon, dich vu khach hang dao tao phd bién quy trinh nay dén toan thé
CBNYV phu trach.
- Phong nhan su va truong cac bo phan phong ban giam sat thuc hién.
2. Hiéu luc thi hanh

11
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Quy dinh nay ¢6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay ¢/ thang 4/ nam 2024. Trong qué tinh thuc hién

s& stra d6i bd sung cho phii hop véi tinh hinh thuce té./.
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