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I. MUCDICH
I Nham danh gia nang luc cua CBNV va nang cao hi¢u qua lam viéc trong tuong lai.
Biét rd muc tidu cong viéc va ké hoach dé dat muc tiéu.
Biét hiéu qua lam viéc cua chinh minh, xac dinh nhing diém can cai tién.
Nhaén dugce su hd trg kip thoi cua quan ly khi gap kho khan trong cong viéc.

bé lam co s¢ dé xac dinh muc luong, mire thuong.
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Tao dong luc lam viéc cho CBNV.
II. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay dugc ap dung cho CBNV khdi Y té va phong dich vu khach hang cuia phong khdam Dr.Han
Hospital Ha Noi.

III.  NOIDUNG QUY TRINH PANH GIA CHAT LUQNG CONG VIEC
1.  Luwu db thye hién

Trach nhiém Tién trinh Thoi gian Biéu miu

CBNYV /quan ly truc

Tu danh gid két qua Mkt § hifog Widng BM 01
tiép thuc hien cong vige BM 02
, 2 BM 01

Quan ly tryc ticp Banh gia ket qua thue hién Mung 2 hang thang
¢ong vige cua ca phan BM 02
" 1 BM 01

Truong bo phan Mung 5 hang than

£ 0O pha g ¢ g BM 02
Phong nhan sy P g e QUi nang Mung 6 hang thang | BM 03

thang

BM
01,02,03

Phong nhan su Hang thang
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Dién giai quy trinh
Buée 1: Ca nhan tu danh gia két qua thuc hién cong viéc

Hang ngay/ hang tuan/ hang thang CBNV va quan ly truc tiép danh gia két qua thuc hién cong viée cuia
minh theo bang dénh gia chét lugng cong viée BM 01 va BM 02 giri lai cho quan 1y truc tiép vao ngay

mung 1 hang thang. Néu ngay dau thang triing vao ngay L& Tét thoi han ndp danh gia la ngay tiép theo.
Bude 2: Danh gia két qua thuc hién cong viéc ciia ca nhan.

Quan ly tryc tiép thuc hién danh gia CBNV phu trach theo cac tiéu chi ctia biéu mau va chuyén lai cho

truong bd phan vao ngay mung 2 hang thang.
Buwée 3: Phé duyét

Dya trén két qua danh gia cua ca nhéan va quan ly truc tiép truong bd phan phé duyét két qua danh gia
va chuyén két qua lai cho CBNV duoc danh gia. (Néu két qua danh gia chua thuyét phuc CBNV khiéu
nai truc tiép tGi Quan 1y truc tiép va Trudng b phan phu trach yéu cau giai dap két qua va chi rd cac

tiéu chi khong (iat rd rang. Thoi gian phan hdi cham nhét 1a ngay miing 3 hang thang).
Buédc 4: Tong hop két qua danh gia hang thang

Hang thang chuyén vién C&B ra soat tap hop két qua danh gia ctia cac bo phan va thong bao két qua

danh gia chat lugng cong viée vao bang luong hang thang cho CBNV.
Buwéce 5: Luu hd so

Chuyén vién C&B chiu trach nhiém theo doi, cap nhat luu trir két qua danh gia chat lugng cong viéc tai

phong nhan su.

Mirc thwéong

A. Mirc thwdng ddi véi ca nhan
CBNV hoan thanh tt tir 85% miic thuong 300.000 dong/thang.
CBNYV hoan thanh dudi 85% khong thudng.

Ghi chu:
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- CBNV c6 2 thang lién tiép danh gia chét lugng cong viéc khong dat Quan 1y truc tiép nhéc nhé chi
rd nhig tiéu chi nao khong dat va ly do. Pong thai c6 trach nhiém dao tao kém cap hodc hudng
dan cy thé dé gitip nhan vién cai thién cac tiéu chi khong dat va k¥ nang lién quan dén chét luong
cdng viéc. Day la can ctr dé quan Iy tryc tiép, Truong bo phan danh gid phan bd muc thuong hang
thang doi véi ca nhan.

- CBNV c6 3 thang lién tiép danh gia chat luong khong dat s& la can cir dé danh gia nhan vién, Quan
Iy truc tiép vé phan thuong hang thang va luong thang thi 13.

- Truong hgp CBNV khong ¢6 sur cai thién sau nhiéu lan nhdc nho va hd trg sé xem xét vé viée dirng
hop téc.

B. Mirc thwéng bo phan

- Phong ban/B¢ phan ¢ diém cao nhat mirc thudng 500.000 ddng/thang.
% Tiéu chi danh gia by phan
- Tiéu chi 1: Ti 1& s6 nguoi dat KPI > 50%.
- Tiéu chi 2: Kiém tra 5S( thang kiém tra dot suét 4 lé‘m/théng). Tiéu chi 5S theo quy chuén cta Bo
Y té. yéu cau dat trén 50%.
- Tiéu chi 3: Chuyén can (ty 1& s6 ngudi nhan su di lam du cong trong thang +truc).
% Panh gia
- Duya theo tiéu chi danh gi4, cac phong ban/bd phan sé can dat tiéu chi 1 va tiéu chi 2 dé c6 du
diéu kién tham gia chuong trinh thi dua, xét thuéng thang. Phong ban/bd phan c6 sé diém KPI
trung binh cao nhat s& dugc trao thudng.
Diém TB KPI = (Tong diém KPI c4 nhan ctia phong)/sd nhan su cua phong.
- Trong trudng hop c6 2 bd phan/khoa phong cling s6 diém s& xét trén tiéu chi s6 3. Bo phan nao
c6 ty 1€ tiéu chi 3 cao nhat s& dugc giai thuong cia thang.
<+ Hinh thirc nhin thwong: Tién mat

4. Danh sich biéu miu

Ky hiéu Tén biéu miu

BM 01 Biéu mau danh gia chét lugng khéi dich vu
BM 02 Biéu mau danh gia chat lugng khdi y té

BM 03 Bang déanh tong hop gia chét luong cong viéc
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IV. HIEU LUC THI HANH

Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay (04 thang M nam 2024. Trong qua tinh thuc hién c6 kho

khan, vudng mic s& stra ddi bd sung cho phit hgp véi tinh hinh thue té./.
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DPANH GIA CHAT LUQNG CONG VIEC CUA CA NHAN

HYH GROUP
it I TR SO

THANG ....... NAM 2024

Hovaten: | - ' s Chire danh: ... Khoa/phong ...,

Tén ngudi QL true téf ... o.oooooooooooooooeee. Chtcdanhy o amnammsmas Khoa/phOng - cosnusmsussitimsmstissmmuns
1
2
3
4
6
7

TONG 0%
Panh gid két qua (Ky va ghi rd ngay hoan thanh): NEAY cosossonsssi: Thang «.voiiveivas: Nam iiovivivnnanoss

Nhin xét va dé xuit ciia CBNV:

Nguoi lao dong Truéng Khoa/Phong Phong nhan sy Giam dbe diéu hanh
(ky va ghi rd ho tén) (ky va ghi ré ho tén) (ky va ghi ré ho tén) (ky va ghi ré ho tén)
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PANH GIA CHAT LUONG CONG VIEC CUA CA NHAN
THANG ....... NAM 2024
Ho & tén: Chtc danh: Phong/ban:
Chi so do hrong
S0 Trong KPI TV 1€ % hoan
; K oy .. A T 5 I3 20
rr Chi so ddinh gid ;7 Thuée do than!lA thue Két qua (%)
(70} Muc tiéu | Thyc hién hi¢n
1 2 4 5 6 (7)=(6)/(5) (8)=(7)*(2)
I 0 0 0%
2 0 0 0%
3 0 0 0%
4 0 0 0%
5 0 0 0%
6 0 0 0%
TONG: 0 0%

XEP HANG DANH GIA

NGUOI LAO PONG
(Ky. ghi 1o ho va tén)

QUAN LY TRUC TIEP
(Ky¥. ghi rd ho va tén)

QUAN LY CHAT LUONG

(Ky, ghi rd ho va tén)
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